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Business Intelligence

Fazer mals com menos, A\
isto € Business Intelligence

Como vocé pode transformar
O seu negocio?

Primelro, avalie as

informacoes disponiveis

em sua organizagao. Em
seguida, tome decisoes sobre
como ampliar estes dados para
um maior valor agregado.

Através do Business
Intelligence, voce é capaz de
usar estas informagoes para
relatar, analisar e modelar o
seu negocio para atingir seus
objetivos futuros.

Relatorio- consolide seus
dados historicos.

Analise- utilize o desempenho
anterior e atual para suportar
a tomada de decisoes.

Modele- utilize os resultados
para melhorar seus processos
de negocio.

pbe brilliant together

BUSINESS INTELLIGENCE

Com mais de 3.000 especialistas em Bl pelo mundo, somos capazes de oferecer solugoes
diferenciadas e com alto valor agregado ao seu negocio. Com pessoas, parceiros, solucoes e
estruturas ideais, podemos transformar o seu negocio, com um rapido retorno do seu
investimento, bem como a redugao dos custos para a sua empresa.

Nossos principais servigos englobam:

Bl Framework Methodology BSC - Balanced Scorecard
Business Planning Data Integration

Platform Migration Data Warehouse

Irack Risk and Compliance Data Qualily

Custom Delivery Predictive Models

MDM - Master Data Management Reducdo de TCO

ESTRUTURA E METODOLOGIA COMPROVADA

A Bl Framework € uma metodologia comprovada ao longo da nossa experiéncia, que Nos
permite entregar uma solugao end-to-end atraves de uma abordagem unica.

O diagrama abaixo abrange projetos, processos de execucao e engloba toda a equipe envolvida.
Assim, podemos ter certeza, que iremos atingir as suas expectativas.

Bl Strategy- € baseado em um estudo de
viabilidade e é ajustado de acordo com
seus objetivos estratégicos;

Bl Definition- utiliza a estratégia para
determinar ou ajustar, onde a sua
iniciativa de Bl deve ser direcionada;

Bl Exploitation- assegura que a sua
solucao de Bl esta sempre disponivel e
confiavel através da melhor gestao de
recursos de dados;

Bl Development- usado para projetar e
desenvolver seus relatorios e aplicagoes
analiticas.

Quadrantes 1 e 2- devem ser conduzidos pela unidade de negocio da sua organizagao.

Quadrante 3 e 4- precisam de um compromisso forte e envolvimento do seu
departamento de 1.

Quadrantes 1 e 3- parte da nossa operacao diaria de Business Intelligence.

Quadrantes 2 e 4 sao movidos por mudancgas e devem ser gerenciados
separadamente.
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CPM

. Proporciona
aos gestores
um quadro
abrangente que

L

raduz a visao

e estratégia da
empresa em um

conjunto de
medidas de

desempenho
coerentes.

Fonte: Kaplan e Norton

Um Case de gestao de
desempenho

Desafio
Uma das

principals empresas

operadores de transporte
ferroviario teve que lidar com

um fraco

desempenho

financeiro.

Seus lide

res obtiveram

informacoes confiaveis e
coerentes que 0s guiaram
para a direcao correta. Além

disto, too

0S 0OS sistemas de

captura,
recupera

revisao.

Mmonitoramento e
¢cao de dados

necessitaram de uma

Resultado

Uma CPM forte e unificada, levou
a uma decisao feita através de

COMO A SUA ORGANIZACAO ACOMPANHA O SEU DESEMPENHO?

COMO AS METRICAS PODEM SER UTILIZADAS?

Performance Management Skateholders

Necessidade de visibilidade sobre informacoes gerenciais. Precisa implantar

i um processo continuo de gestao do desempenho corporativo.

Necessita de informacoes para comparagao com KPIs. Precisa melhorar a
CEO . . N

qualidade de informacoes para o stakeholder.
ClO Precisa de flexibilidade para fornecer continuamente um conjunto de

iInformacoes em constante mudanca sobre o desempenho da empresa.

Muitas perguntas surgem durante o processo de decisao, imagine toda a sua organizacao
passando por um raio-x. Com base em objetivos e orgamentos dos departamentos, o
Corporate Performance Management (CPM) pretende fazer exatamente isso, utilizando
meéetodos como o balanced scorecard, modelo INK e custeio baseado em atividades.

Nivel do processo Motivacao Essencial

Implantagao na

Nivel Tl L Ogica das regras de negdcio

de decisao organizagao
Nivel Estratégico Metas de negocio e estratégias CSFs
Nivel Politico Objetivos de negocio e politicas KPIs

Scorecards e dashboards

SeoC

PN é limitado a um dashboard, muitas etapas criticas podem ser omitidas. Isto resulta

em diferentes pontos de vista dentro da organizagao, como demonstrado na figura abaixo.
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Metas conflitantes
Partes diferentes da
organizacao,
interpretam a visao
e estratégia de
maneiras diferentes
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.
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Alvos errados
A organizagao

maove em uma

Falta de diregao
A organizagao carece

de uma visao de
diregao, todos fazem
O que consideram O
melhor

direcao que nao
cria valor para
acionistas,
clientes nem
trabalhadores

consequentemente
em resultados
diferentes

Falha na comunicagao
A geréncia possui

uma visao comum

e estratégica, mas
nao tem sido capaz
de comunica-la ao
resto da organizacao

boas informacoes. O aplicativo é CPM nao € apenas uma ferramenta para medir KPIs, ela abrange aspectos organizacionais,

suportad
da organ

o utilizam ao inves de relatorios

0 em todos os niveis
izagao, onde todos

separados.

(Gestao u
reunioes

decisoes.

Funcionarios utilizam os KPls
nara controlar e medir o
desempenho mensa

mente. A
tiliza a aplicagao para
e para documentar
-sta solucao tem

ajudado a reduzir despesas na
organizagao.
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funcionais e tecnoldgicos. Baseada na motivacao da organizacao, ela &€ bem definida,

sem ambiguidades e utiliza o Business Intelligence, de forma eficaz.

- preciso
devem ser
se 0 negocio esta alinhado com a estratégia.

Quais processos ou atividades carregam o maior valor agregado”? Qual deles possui o maior
informacoes acuradas para

-sses dados most

impacto sobre o KPI? Nao € simples identificar os pontos relevantes e
definir os KPls, vocé tambem precisa de um bom mix de indicadores. E

naver uma forte ligacao entre as metas e estratégias para os objetivos e politicas.
traduzidas em regras de negdcio para controlar o cenario e monitoradas para verificar

Lralm

nao apenas um historico, mas também as tendéncias e padroes em diferentes atividades e

processos. Para cada processo chave, atividade ou iniciativa os pontos de decisao deve

analisados.

nlanejada,

M Ser

—stas,

Voce pode, entao, identificar os indicadores que sao relevantes para a sua decisao, chegando
a uma definicao clara dos dados, para a transformacao do seu negocio.

AUSTRALIA /7 BELGIUM / BRAZIL / CANADA / CZECH REPUBLIC / DENMARK /7 EGYPT / ESTONIA / FINLAND / FRANCE /
GERMANY / HONG KONG / HUNGARY / INDIA / INDONESIA /7 KUWAIT / LUXEMBOURG / MALAYSIA / MOROCCO /
NETHERLANDS / NORWAY / PHILIPPINES / POLAND / PORTUGAL / RUSSIA / SAUDI ARABIA /7 SINGAPORE / SLOVAKIA
/ SPAIN / SWEDEN /7 SWITZERLAND / TAIWAN / UKRAINE / UNITED ARAB EMIRATES / UK / USA
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